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Utrecht, januari 2007
Beste bewoner van Hoograven,
Een tijdje geleden hebt u meegewerkt aan een onderzoek van de Universiteit
Utrecht. In de vragenlijst werd onder andere gevraagd naar uw contact met
buurtbewoners en uw mening over de buurt. Ook werd er gevraagd naar het beleid
dat in Hoograven wordt gevoerd. In deze brief vindt u enkele voorlopige resultaten

die uit het onderzoek naar voren zijn gekomen.

Tevredenheid met de buurt

Figuur 1 laat zien dat de meeste bewoners uitermate tevreden zijn over hun huidige
woning en woonomgeving. Over de ingrepen die worden gedaan om deze te
verbeteren zijn zij beduidend minder te spreken. De veiligheid en de sociale
samenhang in de buurt worden minder positief beoordeeld en ook over de ingrepen

om deze te verbeteren is men niet zo positief.

Figuur 1: Tevredenheid over aspecten van de woonomgeving
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Ongeveer de helft van de respondenten denkt dat Hoograven er de afgelopen jaren
op vooruit is gegaan. Voor de komende jaren verwacht zelfs meer dan 60 procent
dat de buurt erop vooruit zal gaan. Dit komt deels doordat ruim 40 procent van de
respondenten vindt dat de gemeente nu meer moeite doet om de problemen aan te

pakken dan een paar jaar geleden.
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Bekendheid van personen en instanties

Het wijkbureau en de wijkagent zijn het meest bekend onder de bewoners van
Hoograven. De wijkwethouder en de wijkmanager zijn in mindere mate bekend. Dit
wordt weerspiegeld door de mate van contact: met het wijkbureau en de wijkagent

wordt veel vaker contact opgenomen dan met de wijkwethouder of de wijkmanager.

Sociale contacten

Vrijwel alle respondenten hebben wel eens contact met hun buren (90%). In Figuur
2 is te zien dat het meestal gaat om ‘een praatje maken’. Buren worden, net als
onbekenden, nauwelijks aangesproken op hun gedrag, mede doordat respondenten
bang zijn voor agressiviteit. Op basis van een aantal situatieschetsen kan verder
worden geconstateerd dat vrienden en bekenden op hulp kunnen rekenen als dat
nodig is, maar dat onbekenden nauwelijks worden geholpen. Veel bewoners hebben

er zelf ook geen behoefte aan om door anderen in de gaten te worden gehouden.

Figuur 2: Contact met de buren
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Meer informatie

Bovenstaande uitkomsten zijn slechts een greep uit de vele vragen die in de enquéte
aan bod zijn gekomen. Voor meer informatie over het onderzoek en voor een
uitgebreider overzicht van de resultaten kunt u terecht op mijn persoonlijke website

www.erikvanmarissing.nl/samenvatting.

Met vriendelijke groet,
Erile van Masiss, a\]j
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